FREDERIKSHAVN KOMMUNE

AN

FREDERIKSHAVNERKORTET

Velkommen til Frederikshavnerkortet

Frederikshavnerkortet er fremtidens kontantlgse betalingssystem i Frederikshavn Kommune.
Frederikshavnerkortet er et kontaktlgst betalingskort, hvor du kan indsaette penge via dit kreditkort.

Frederikshavnerkortet afskaffer kontanter og letter administrationen, og giver dig nem adgang til
kontantfri betaling.

Du laeser alt om opsaetning af dit nye Frederikshavnerkort pa de naste sider.

Bemaerk: Du far udleveret kortet pa det sted hvor du handler - typisk din skole, klub
eller plejecenter. Nar du har faet Frederikshavnerkortet skal du ga ind pa
frederikshavnerkortet.dk.
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1. OPRET KONTO

Er du ny bruger?

Tryk ”Opret konto”

gverst til hgjre pa
hjemmesiden.

1. Veelgomduer:

foraelder/parg-

rende/vaerge,
bruger eller
personale.

1. Tryk "Fortseet”.

FREDERTIKSHAVN KOMMUNE

AN\

DA | EN

OPRET KONTO

Vaelg en af felgende oprettelsesmuligheder, der passer til den konto du vil
oprette:

O Jeg er foraeldre/parerende/vaerge og skal betale for anden person

O Jeg er bruger og skal selv betale

. Jeg er personale

FORTSAT

Har du allerede en konto? Log ind

FREDERTKSHAVN KOMMUNE
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1. OPRET KONTO
FREDERTKSHAVN KOMMUNE

D2

FREDERIKSHAVN KOMMUNE 1. Udfyld alle felterne.

A
2. Kryds af i "Jeg accepterer
betingelserne”.

DA | EN

OPRET KONTO

3. Tryk pa "Opret konto”

Navn pa foraeldre/pararende/vaerge *

4. Dukan nulogge ind pa din
konto pa hjemmesiden.

Postnummer *

Brugere og personale

Ga videre til "Tilfgj penge” s. 6,
hvis du har oprettet dig som
bruger eller personale.

Mobilnummer *

Gentag email *

Forzelder/pargrende/vaerge
Ga til "Opret bruger” pa naeste
side for at oprette bruger(e) til
kontoen.

Kodeord *

Gentag kodeord *

@ Kodeord skal Indeholde minimum 6 tegn, bestdende af store og sma
bogstaver samt tal.

(] Jeg accepterer betingelserne

OPRET KONTO

Har du allerede en konto? Log Ind




2. OPRET BRUGER — KUN FORZLDRE/PAR@RENDE/VARGE
FREDERIKSHAVN KOMMUNE

Forside

@A Forside

& Foraldre Test Velkommen til

i skift kontol
Pa kan du administrere brugeres konto.

Du kan individuelt for hver bruger se transaktioner, tilknytte tilfeje penge til konto og aktivere automatisk optankning, aktivere SMS advisering, lave belabsrestriktioner og spaerre konto, hvis mistes.
Derudover kan du lave restriktioner pa varetype, og forbrug pa den enkelte bruger.

Hvis du har oprettet dig som

foraelder/pargrende/veerge,

de personer der skal bruge

kortet.
| 0 Her opretter og tilknytter du brugere af til din konto.

1. Tryk pa “Opret bruger”

2. Udfyld alle felterne. Find
kortnummer pa Efternavn *
betalingskortets forside.

Kortnummer

3. Tryk pa "Opret”.

Gentag de 3 punkter, hvis du skal oprette flere brugere pa samme
konto. Hver bruger skal have sit eget betalingskort.



3. TILF@J PENGE
FREDERIKSHAVN KOMMUNE

Tilfej penge = e/ A

Forside

| 0 Her kan du tilfeje penge til din konto

Forzeldre Test

¥ sam 1 @ 0 ° °
TILF@) PENGE BEL@B KREDITKORT TERMS

N

Jeg ensker at anvende nyt kreditkort til indbetaling.

Denne funktion anvendes typisk hvis du ikke har tilknyttet et fast kreditkort til kontoen

‘ BENYT NYT KORT ’

Nar du har gennemfgrt optankning af betalingskortet er
det klar til brug.

Du skal tilfgje penge til kontoen inden du kan bruge
kortet til betaling.

Tryk “Tilfgj penge” under brugerens navn. Gentag de 5 punkter, hvis du har flere brugere tilknyttet

Tryk “Benyt nyt kort”. til kontoen.
Veelg belgb pa listen og tryk “Naeste”.
Vaelg kreditkorttype og tryk “Naeste”.

B Vs B B

5. Kryds af i feltet “Jeg accepterer betingelserne” o
tryk “Afslut”.

PwnNe



4. AUTOMATISK OPTANKNING

FREDERIKSHAVN KOMMUNE

Du kan aktivere automatisk optankning, sa du undgar at sta uden penge pa dit betalingskort. Du
skal gemme dit kreditkort under “Kreditkort information” fgr du kan bruge funktionen.

Manedlig optankning

Overfgr et fast belgb hver maned (eks. 200 kr.) og
fastseet hvor meget der maximalt sta pa kontoen.

Manedlig optankning

| @ Valg hvor meget kontoen skal opfyldes med hver méned. Max belab 500 kr. pr. konto

Manedlig optankning
Deaktiver manedlig optankning

203,00 ke, inkL gebyr
Opfyldningsbelab (kroner) 200,00 kr. 03,00 kr. inkl. geby

Opsparingsfunktion

Aktiver opsparingsfunktion

1. Tryk pa knappen “Aktiver mdnedlig optankning”
og veelg belgb.

2. Tryk pa knappen “Aktiver opsparingsfunktion” for at
saette et max. for hvor meget der ma sta pa kontoen.

3. Afslut ved at trykke "Gem”.

Automatisk optankning

Overfgr et fast belgb (eks. 200 kr.), nar saldoen er under et
bestemt belgb (eks. 50 kr.)

Automatisk optankning

@ Herkan du akivere automatisk optankning, Nr din saldo gar under en fastsat graense af dig,vil der automatisk biive
overfert penge til din Du far en email hver gang dette sker

Der palaegges serviceomkostning ved opfyldning pa 1,5%
Serviceomkostningen daekker blandt andet falgende services
ed aftale opher til din bankkonto
« Vedligeholdelse f din o

« Opretholdelse a anstilsynet
* Back-up service transaktionsdata.

Deaktiver automatisk optankning

203,00 kr. inkl. gebyr ¥

Genoptankningsbelob (kroner) 200,00 kr.

) 50,00
Genoptank nér saldoen er under (kroner)

1. Tryk pa knappen “Aktiver automatisk optankning”.
2. Veelg genoptankningsbelgb og minimumssaldo for
automatisk optankning. Eks. optank med 200 kr., nar

saldoen er under 50 kr.

3. Afslut ved at trykke "Gem”.



5. LOGIN/GLEMT PASSWORD

Log ind

1. Indtast din e-mail og adgangskode for at logge pa betalingssiden.
2. Kryds af i "Husk mig”, hvis du gnsker at gemme din e-mail automatisk.

3. Tryk pa “Log ind” for at logge pa din konto.

FREDERTKSHAVN KOMMUNE

D2,

LOGIND

LOG IND

Har du ikke en konto endnu? Opretke

Glemt adgangskode?

FREDERTKSHAVN KOMMUN
/ \__— "v’
D2

™

Glemt din adgangskode?

1. Tryk pa “Glemt adgangskode”.
2. Indtast din e-mail og afslut med ”“Send”.
Du far tilsendt en ny adgangskode til din e-mail

indenfor fa minutter. Se evt. i “"Ugnsket post/Spam”,
hvis du ikke modtager koden.



6. OVERSIGT OVER DINE KONTOER
FREDERIKSHAVN KOMMUNE

Du vil se dette skeermbillede nar du logger pa din konto. Startsiden giver et hurtigt overblik over dine oplysninger. Se
forklaringer nedenfor:

Tryk pa brugerens navn for at se alle funktionerne pa kontoen.
OBS: Som foraelder kan du kun a&ndre dine kontooplysninger og oprette bgrn
under dit eget navn. Tryk pa barnets navn for at se gvrige funktioner.

Forside

Forside

Forzeldre Test Velkommen til

Pa kan du administrere dit barns/barns konto.
Du kan individuelt for hvert barn se transaktioner, tilknytte tilfeje penge til konto og aktivere automatisk optankning, aktivere SMS advisering, lave belabsrestriktioner og spaerre konto, hvis mistes.
Derudover kan du lave restriktioner pa varetype, og forbrug pa det enkle bamn.

¥ Barn1

¥ Barn2

Barn 2

saldo Radighedsbeleb i dag

B ook 0,00 kr.

RopiuenEE D= e R oelSs= Tryk her for at tilfeje kreditkort til kontoen A

Du kan bl.a. se saldo og radighedsbelgb for hver af de
tilmeldte personer. Brug genvejstasterne til at komme
til forskellige funktioner.



8. SKIFT KONTOINFORMATION/ADGANGSKODE
FREDERIKSHAVN KOMMUNE

Skift information = o/ A

| o Dine persophge informationer

Forezeldre Test Nyt kodeord *

Gentag nyt kodeord *

Saxovej 18

6000 Kolding

bb@pay4it.dk

4560989861

Zndre kontooplysninger Andre adgangskode
1. Indtast dine nye oplysninger. 1. Indtast den nye adgangskode i
felterne.

2. Afslut ved at trykke “Gem”
2. Afslut ved at trykke “Gem”



8. SKIFT KORTNUMMER

FREDER]KSHI—\VN KOMMUNE
7 v,
,,1II

Du beholder din saldo, hvis du mister dit betalingskort. Du skal blot aendre dit kortnummer for at kunne bruge dit nye kort.

OBS: Laes hvordan du spzerrer dit kort pa naeste side.

6 Her kan du tilknytte dit til din konto.
Du finder kortnummeret pa forsiden af det udleverede

Kortnummer *

2. Tilfgj det 10-cifrede

kortnummer pa forsiden af dit nye
betalingskort.

3. Tryk “Tilfgj” for at tage kortet i
brug.

| o Liste over tilknyttede

2 2000010262

1. Slet det gamle kort ved at trykke
pa det rede X og tryk ”"Godkend”.

10



9. SPZAR/ABEN KONTO
FREDERTKSHAVN KOMMUNE

Du kan spaerre din konto med det samme, hvis du mister dit kort sa du undgar misbrug.

Spaer konto Las konto op
1. Tryk pad menupunktet “Aben/Speer konto”. 1. Tryk pad menupunktet “Aben/Speer konto”.
2. Tryk pa "Spaer konto” og afslut med “Godkend” 2. Tryk pa ”Lds konto op” og afslut med “Godkend”

Speer/las konto op Speer/las konto op

| @ e kan du sparre ele lise din konto op. Tyk pé spaer konto for at spaerre konto. Tyk pa I konto op for at | @ Herkan du spierre ele lase din konto op. Tryk p3 spaer konto for at spare konto. Tryk pd ls konto op for at
ki ke ktivere konto igen.

Kortet kan ikke bruges, sa laenge kontoen er speaerret. Hvis Du kan nu bruge af saldoen igen. Husk at sendre dit
kortet dukker op igen, kan du lase kontoen op. kortnummer, hvis du har faet et nyt betalingskort til
kommunen.

11



10. KREDITKORTINFORMATION
FREDERIKSHAVN KOMMUNE

AN

Du kan gemme dine kreditkortinformationer, sa du slipper for at indtaste det hver gang du optanker. Hvis du vil bruge
automatisk optankning, sa skal dine kreditkortoplysninger gemmes.

1. Gatil ”Kreditkort information” og tryk “Tilfaj kreditkort”

Kreditkort information

| 6 Information om dit kreditkort

3 TILF@] KREDITKORT

2. Velg kreditkorttype og tryk “Fortsaet”.

3. Udfyld dine kreditkortinformationer og tryk “Gennemfar betaling”.

Dit kreditkort er nu gemt og kan bruges pa hjemmesiden, nar du veelger ”Benyt gemt kreditkort” til optankning og kgb i
Webshop eller Madplan.

12



11. TILBAGEBETALING

FREDERIKSHAVN KOMMUNE

Du kan fa tilbagebetalt hele din saldo til din bankkonto, hvis du ikke laengere skal bruge din konto. Du kan ogsa veelge at fa

udbetalt en del af saldoen.

Tilbagebetaling

Max beleb til udbetaling:

Registreringsnummer *

Kontonummer *

Gentag kontonummer *

Tekst til egen kontoudskrift

Gentag registreringsnummer *

0/4

0/10

0/10

0/20

UDBETAL

1. Ga til menupunktet “Tilbagebetaling”

2. Indtast det belgb du gnsker at fa
udbetalt (Max. belgb viser saldoen)

3. Udfyld dine bankoplysninger og afslut
med ”“Udbetal”.

Du vil modtage belgbet pa din bankkonto
indenfor 5 bankdage.

13



12. SMS ADVISERING
FREDERIKSHAVN KOMMUNE

Du har mulighed for at fa en SMS, nar du optanker og bruger kortet eller saldoen er under bestemt belgb. Du kan aktivere
SMS’er under menupunktet “SMS advisering”.

SMS advisering

| 0 Her kan du indstille hvilke adviseringer, du ensker at modtage. Tryk pa knapperne for at sla advisering til og fra.

@ng ved optankning af kort (Koster 0,25 kr.) F& SMS nar du tanker op

@g ved brug af kortet (Koster 0,25 kr.) Fa SMS nar kortet bliver brugt til betaling
@“d saldo under kr. (Koster 0,25 kr. Fa SMS nar saldoen er under eks. 50 kr.

Velg hvornar du gnsker at modtage en SMS ved at
aktivere knapperne. Afslut med “Gem”.

® SMS advisering er aktiveret

SMS advisering er ikke aktiveret

14



13. TILPAS KORTET — DAGLIGT FORBRUG
FREDERIKSHAVN KOMMUNE

Du har mulighed for at fastsaette begraensninger for hvor og hvornar kortet ma bruges. Du @&ndrer indstillingerne under
menupunktet “Tilpas Frederikshavnerkortet”.

Dagligt forbrug = o/ A
an du indsf det maksimale forbrug pr. dag for Indstil hvilke dage kan anvendes.
| o Her kan du indstille det maksimale forbrug pr. dag for din | o Tryk pa k-wap-pevbnc for at skifte dine indstillinger
Deaktiver ° ® Der kan kgbes varer (ugedag)
forbrugsbegransning Mandag .

Maksimalt forbrug pr. dag Tirsdag
1

Der kan ikke kgbes varer (ugedag)

Radighedsbelob i dag (mandag)

Onsdag O
Torsdag O
Fredag

Lordag O
Sondag O

1. Aktiver forbrugsbegraensning. 1. Deaktiver de ugedage hvor kortet
ikke ma bruges. Hvis du ikke
2. Indtast max. belgb pr. dag. @nder noget, sa kan kortet

bruges alle dage.
3. Afslut med “Gem”
2. Afslut med “Gem”

15



14. TRANSAKTIONER - OVERSIGT
FREDERIKSHAVN KOMMUNE

Du kan se alle dine kvitteringer for betalinger under menupunktet “Transaktioner”. Du kan bl.a. se hvornar du har handlet,
hvad du har kgbt og hvordan du har betalt.

Transaktioner = 0 @A

Dato Lokation

Transaktions ID v

0/10

Page 1~ Results per page 10 » 1-60f6
Type D Dato Beleb Status Beskrivelse Lokation
Kreditkort 9994307 25. maj 2020 - 12:46:29 0,00kr.  Afventer Godkendelse Tilfajelse af kreditkort  Paydit - Betaling
@ Kreditkort 9994277 25. maj 2020 - 12:44:05 0,00 kr.  Afventer Godkendelse Tilfgjelse af kreditkort ~ Payd4it - Betaling
o yem @ Wallet 9574962 11. mar. 2020 - 14:27:16 1,00kr.  Fejlet Kasseapparat Pay4it Demo Skole
Tryk pa ”i” for at se
1 H L) SMS 9574743 11. .2020-14:15:12 -1,00 kr. G fort K: t Paydit D Skol
deta Ijer om d |t k¢b' 7 mar. r ennemfo asseappara aydit Demo Skole
Du kan OgSé se om dit ®  Kreditkort 8489436 2.jan. 2020 - 13:03:14 000kr.  Gennemfort Tifojelse af kreditkort  Paydit - Betaling
k¢ b e r feJ Iet eI Ie r @ Kreditkort 8489477 2.jan. 2020 - 13:02:57 0,00 kr.  Afventer Godkendelse Tilfgjelse af kreditkort ~ Payd4it - Betaling
gennemfgrt.
Results per page 10 « 1-60f6
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15. WEBSHOP & MADPLAN
FREDERTKSHAVN KOMMUNE

AN

Er du forzeldre til et barn der gar pa én af kommunens skoler, sa kan skolen have tilknyttet en webshop og madplan, der
giver dig mulighed for at kgbe bl.a. billetter og mad til dit barn.
1. Gatil "Webshop” eller “Madplan” under dit barns navn.

2. Sgg skolens webshop/madplan frem ved at indtaste navnet (eks. Pay4it Demo). Du kan nu se og kgbe skolens produkter.

Webshop

Vzelg hvilken webshop du vil handle i ved at soge pé skolens-ralh nederdr. Systemet husker webshoppen til naeste gang du handler.
Bemaerk: Produkter kan have en bestemt betalin begreaenset antal. Produkterne er ikke i webshoppen efter betalingsfristen er udiabet eller v SENESTE WEBSHOPS
his de er udsolgt

Pay4it Demo Skole - Paydit

Pay4it Demo Skole - Pay4it

Q_ Seg produkt

@ udsolgt
Ingen beskrivelse Laekker bolle med smer i skoleboden Tir til legoland med skolen den 12. Juni Vi skal pa tur
2020
Betalinger Betalingsfrist Betalingsfrist Betalingsfrist !
Manedlig

31. maj 2020 - 23:55

17



16. OFTE STILLEDE SPGRGSMAL
FREDERIKSHAVN KOMMUNE

v Hvor meget ma der kgbes for pr. dag? Du bestemmer selv dagligt max forbrug pr. dag. Max forbrug kan altid andres.

v Hvor ma der kgbes? Du valger selv hvilke betalingssteder kortet ma benyttes.

v' Hvad gor jeg hvis kortet mistes? Log ind pa hjemmesiden og spaer kontoen. Vaelg menupunktet “Spaer kort”. Kortet kan aktiveres samme sted, hvis det
findes igen. Du kan fa et nyt kort pa det salgssted du benytter.

v Hvordan undgar jeg at std uden penge pa kortet? Du kan aktivere automatisk optankning. Der afsendes automatisk en e-mail nar der tankes op. Du
kan ogsa veelge at fa en SMS. Det koster 0,25 kr. pr SMS.

v’ Kan jeg se hvad jeg kgber? Ja, du kan se detaljer om alle kgb under ”"Transaktioner”.

v’ Kan jeg fa udbetalt evt. restbelpb pa kortet? Ja, du vaelger "Tilbagebetaling” og udfylder felterne, sa udbetales belpbet til din bankkonto.

v’ Kan jeg tilknytte flere kort til samme betaler? Ja, tryk pa dit navn og “Opret barn”. Tilfgj kortnummer til barnet, og gentag hvis du skal tilfgje flere kort.

v' Er det sikkert at overfgre til kortet? Ja, alle transaktioner gar igennem PCl-certificeret og godkendt indlgser. Det er kun den godkendte PCI
certificerede der har adgang til dine kreditkort informationer. Dermed svarer det til at handle i en sikker webshop.

v' Er der andre end mig der har adgang til min konto? Nej, du skal bruge adgangskode for at logge ind pa din konto. Det anbefales ikke at dele
adgangskode med andre. Er der mistanke om at andre har faet adgang til din kode, anbefales det at &endre koden med det samme.

v’ Jeg har faet nyt kreditkort. Hvor aendrer jeg mine kreditkortoplysninger? Du andrer dine kreditkortinformationerne under ”Kreditkort information”.
Husk at slette dit gamle kreditkort.

v Automatisk optankning virker ikke. Har du faet nyt kreditkort? Husk at aendre kreditkortinformationer som beskrevet ovenfor. Kontakt os, hvis du

fortsat oplever problemer.

Frederikshavnerkortet er udviklet af Pay4it.
Kontakt Pay4it’s support pa kontakt@pay4it.dk eller +45 26815500

Pay4it ApS, Saxovej 18, 6000 Kolding, CVR: 31615712 18



